
Ausbildung

▪	 Bachelor of Science, Busines Administartation (Univer		
	 sity of New Orleans, New Orleans, Lousiana/ USA)

▪	 Zertifizierter Co-Active Professional Coach (CPCC), 	 	
	 CTI,  Coaches Training Institute, San Rafael,
	 California)

▪	 Zertifizierte Trainerin (Edison College, Fort Myers, 	 	
	 Floria) 

▪	 Sprachen: Englisch
 
Beruflicher Werdegang              

▪	 Coaching für Firmenmitarbeiter, New Orleans, Lou	 	
	 sina/USA (Principal, 1994 - jetzt)

▪	 Serco NA, Rockville, Maryland: Trainerin, Verteidi	 	
	 gungsministerium, National Security Personnel 	 	
	 System Project (2005 – jetzt)

▪	 Learn Inc.,  New Orleans, Lousiana: Projektmanager	 	
	 in, 2004 - 20010

▪	 Harrah's Entertainment, New Orleans, Louisiana: 		
	 Interner Trainer, 1999 - 2004

▪	 Belize Institute of Management, Belize, Mittelamerika: 		
	 Training Consultant, Gastgewerbe
	 1992 -1994

Tätigkeitsschwerpunkt
Performancemanagement, Führungskräftecoaching, 
Entwicklung und Implementierung von Trainingsprogram-
men. 

Projekt- und Beratungserfahrung

▪	 Training und Coaching von Führungskräften in den 	 	
	 USA, Europa und Asien:Optimierung
	 individueller - und Team-Performance durch Perfor	 	
	 mance Management.

▪	 Unterstützung von Gremien zur  Bezahlungsregelung 		
	 für militärische Einrichtungen des US - Verteidi	 	
	 gungsministeriums

▪	 Coaching Berufstätiger bei Karriere- und Lebensum	 	
	 brüchen aus verschiedendsten Gründen, von struk	 	
	 turellen Organisationsveränderungen bis Katastrop	 	
	 hen wie z. B.  dem Orkan Katrina , der 2005 New 	 	
	 Orleans verwüstete.

▪	 Entwicklung von Trainingsprogrammen für Subun	 	
	 ternehmer der Regierung und Privatwirtschaft zur Ver	 	
	 besserung der Abläufe und Erhaltung des Wettbewerbs.

▪	 Management von Trainingsprogrammen für staatlich 	 	
	 subventionierte Arbeitsprogramme

▪	 One to one-Coaching zur Sicherung von kurzfristigen 	 	
	 Deadlines für Führungskräfte

▪	 Feedback-Sessions und Coaching von Führungskräften 	
	 im 360-Grad-Assessment mit erfolgreicher Implemen	 	
	 tierung von firmenumfassendem Benchmarking.

▪	 Entwicklung und Durchführung von Programmen zur 	 	
	 Trainerausbildung von Firmenexperten.

▪	 Management von Customer service-qualification pro	 	
	 gram und Zertifizierung von über 1000 Mitarbeitern und 	
	 Managern.

▪	 Co- Entwicklerin von Qualifikationsprogramm zur betrie	
	 blichen Aufsichtsführung, das firmenweit an 26 Stan	 	
	 dorten in den USA eingesetzt wurde.

▪	 Einrichtung von MasterMind- Teams für Profit – und Non 	
	 -Profit – Organisationen.

▪	 Bereitstellung von Arbeitsklausuren und Ergebnisanal	 	
	 yse von landesweitem Planungs.- und Visionsprozess 		
	 von Gemeinden für einen flächendeckenden Entwick	 	
	 lungsplan.

▪	 Entwicklung und Implementation der Reorganisation 	 	
	 eines Organisationsstandortes der Tourismusbranche in 	
	 der Karibik.
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